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PRESENTACION

El Plan de Accidn Institucional es el instrumento que refleja la programacion anual
de actividades, metas e indicadores por parte de cada uno de los procesos del Sistema
Integrado de Gestidn - SIG, en desarrollo de los objetivos y estrategias del Plan
Estratégico Institucional - PEI 2022-2026 “Control fiscal de todos y para todos”, facilitando
el seguimiento y medicion de la gestion institucional en cumplimiento de la mision
institucional, brindando asi un insumo fundamental para la toma de decisiones de la Alta

Direccion.

Esta medicion se realiza mediante el aplicativo “Tablero de Control”, lo que facilita
su permanente actualizacién, permite identificar y mantener el histérico de los cambios
gue se realicen, proporcionando un ambiente seguro para el seguimiento de la gestidon
institucional, facilitando su analisis a partir de los datos y evidencias reportadas por los

procesos del SIG.

El presente documento, registra los objetivos y estrategias corporativas del Plan
Estratégico Institucional y presenta la programacion y resultados del Plan de Accién
Institucional con corte al 30 de septiembre de 2023, asi como, las conclusiones del
periodo informado.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

No. 1. Objetivos y Estratégicas Corporativas

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

1. Promover el control
social participativo
como insumo para el
ejercicio de la
vigilancia de los
recursos publicos de
la ciudad.

1.1. Promover el ejercicio efectivo de los derechos de los
ciudadanos a exigir informacién sobre la gestion fiscal, asi como, la
conformacion de las distintas formas asociativas y de organizacion
de la ciudadania, como un medio para facilitar el control social a la
gestion publica.

1.2. Capacitar al ciudadano en el ejercicio del control social
enfocado en la proteccién de los recursos de la ciudad y el
fortalecimiento de la cultura del cuidado del patrimonio publico.

1.3. Diversificar y fortalecer los mecanismos de denuncia ciudadana
sobre la gestion del recurso publico para impulsar la vinculacion
activa de los ciudadanos que permita la priorizacion y focalizacion
del control fiscal.

1.4. Posicionar la imagen institucional de la Contraloria de Bogota
D.C. a través de estrategias de comunicacion de resultados que
fortalezcan la confianza y credibilidad de los ciudadanos.

2. Fortalecer el
ejercicio de la
vigilancia y el control
fiscal mediante el uso
y aprovechamiento de
las tecnologias de la
informacion 'y las
comunicaciones -
TIC.

2.1. Desarrollar estrategias que promuevan el uso de la inteligencia
artificial, analitica de datos y tecnologias emergentes, como
instrumentos para lograr mayor oportunidad y efectividad en la
vigilancia de los recursos de la ciudad.

2.2. Aprovechar los recursos tecnoldgicos para la generacion de
alertas tempranas que permitan priorizar y focalizar oportunamente
el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal.

2.3. Elaborar informes, estudios y evaluaciones de politica publica a
partir del uso de las TIC que permitan generar analisis oportunos
con enfoque diferencial y de desarrollo sostenible, para apoyar
técnicamente el control politico y social.

2.4. Promover el uso de la tecnologia en las indagaciones
preliminares y en los procesos de responsabilidad fiscal y
jurisdiccién coactiva, con el fin de incrementar la efectividad en el
resarcimiento del patrimonio publico.

3. Generar alianzas
nacionales e
internacionales para el
fortalecimiento de la
vigilancia 'y control
fiscal.

3.1. Gestionar alianzas que fortalezcan el intercambio de
informacion con entidades gubernamentales y no gubernamentales,
con el fin de generar valor en la vigilancia de los recursos publicos.

3.2. Desarrollar estrategias de cooperacion técnica o financiera,
nacional o internacional que permitan fortalecer las capacidades
para la vigilancia y el control fiscal.

3.3. Promover las sinergias necesarias con el sistema de control
interno de los sujetos de vigilancia y control fiscal, asi como con el
control politico para el fortalecimiento de la gestién fiscal.
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

3.4. Disefnar e implementar estrategias de cooperacion que impulsen
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
ciudad.

4. Asegurar un modelo
de operacién
institucional  4gil vy
eficiente enfocado
hacia la gestion del
conocimiento, la
innovacion y el talento
humano.

4.1. Fortalecer los sistemas de gestion, mediante el establecimiento
y la aplicacion de estdndares y buenas practicas que contribuyan al
cumplimiento de la mision institucional.

4.2. Optimizar la gestion del talento humano a través del
fortalecimiento de competencias, la gestion del conocimiento, la
innovacion y el bienestar de los servidores publicos.

4.3. Optimizar y tecnificar los recursos fisicos, tecnolégicos y
financieros para contribuir a la transformacion digital del modelo de
operacién de la entidad.

4.4. Modernizar los mecanismos de produccion, conservacion y
control de la informacién documentada de la entidad.

Fuente. Plan Estratégico Institucional — PEI 2022-2026 “Control fiscal de todos y para todos”

2. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL — PAI 2023

2.1. Actividades e Indicadores

La version 3.0 del Plan de Accién Institucional 2023, refleja un total de cincuenta

y cinco (55) actividades medidas través de cincuenta y seis (56) indicadores,

distribuidos en los once (11) procesos del SIG, los cuales contribuyen al cumplimiento

de los 4 objetivos y las 16 estrategias determinadas en el Plan Estratégico Institucional

PEI 2022-2026 “Control fiscal de todos y para todos”, tal como se muestra a

continuacion en la tabla No.2 y la grafica No.1, respectivamente:

Tabla No. 2. Distribucién y participacién de indicadores por objetivo

OBJETIVO INDICADORES %

1. Promover el control social participativo como insumo para el

CT . : o . 7 13%
ejercicio de la vigilancia de los recursos publicos de la ciudad
2. Fortalecer el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal mediante
el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y 17 30%
las comunicaciones — TIC.
3. Generar alianzas nacionales e internacionales para el

e - ) . 4 7%

fortalecimiento de la vigilancia y control fiscal.

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32 ANo0.26 A 10
Cdédigo Postal 111321
PBX 3358888



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Control fiscal de todos y para todos”

OBJETIVO INDICADORES %
4. Asegurar un modelo de operacion institucional agil y eficiente
enfocado hacia la gestion del conocimiento, la innovacién y el 28 50%
talento humano.
TOTAL 56 100

Fuente: Plan de Accién, vigencia 2023 — versién 3.0

Gréafica No. 1. Distribucién y participacion de indicadores por objetivo
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Fuente: Plan de Accion, vigencia 2023 — version 3.0

Tabla No. 3. Distribucion de indicadores por estrategia

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
No. 1 No. 2 No. 3 No. 4
PROCESO INOD:?CEQD
ESTRATEGIAS
11]112|13(14]121|22|23.|24.131(32]|33|34]|41|42|43|44

Direccionamiento Estratégico 4 1] 2 1
Participacion Ciudadana y Comunicacién con Partes Interesadas 7 1 (1|14
Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal 9 111 3 1 111]1
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva 6 6
Estudios de Economia y Politica Publica 5 5
Gestion Juridica 2 2
Gestion de Tecnologias de la Informacién 3 1 2
Gestion del Talento Humano 6 6
Gestion Documental 4 4
Gestion Administrativa y Financiera 5 1 4
Evaluacion y Mejora 5 5

L - 1 1 11| 4 1 1 8 7 1 1 1 1111| 6 7| 4

7 17 4 28

Fuente: Plan de Accion, vigencia 2023 — version 3.0
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Por su parte, la distribucién de indicadores por proceso se observa en la grafica

N°2:

Gréafica No. 2. NiUmero de indicadores por proceso
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Fuente: Plan de Accidn, vigencia 2023 — version 3.0

De los 56 indicadores programados para la version 3.0 del Plan de Accion

Institucional vigencia 2023, 30 corresponden a Gestion (54%); 17 de Producto (30%); y

9 a Resultado (16%), asi:

Tabla No. 4. Distribucion de indicadores por Tipo

< TOTAL
PROCESO GESTION | PRODUCTO | RESULTADO INDICADORES

Direccionamiento Estratégico 2 1 1 4
Participacion Ciudadana y Comunicacion con
Partes Interesadas 3 4 !
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal 4 4 1 9
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva 2 4 6
Estudios de Economia y Politica Publica 5 5
Gestion Juridica 2 2
Gestion de Tecnologias de la Informacion 1 1 1 3
Gestion del Talento Humano 6 6
Gestion Documental 3 1 4
Gestion Administrativa y Financiera 5 5
Evaluacion y Mejora 4 1 5
TOTAL 30 17 9 56
PORCENTAJE 54% 30% 16% 100%

Fuente: Plan de Accidn, vigencia 2023 — version 3.0.
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2.2. Seguimiento a septiembre de 2023

De los 56 indicadores previstos en el Plan de Accidn Institucional - version 3.0, a
30 de septiembre de 2023, 35 reflejan medicion y sus resultados por proceso se
muestran en la tabla No 5, para los otros 21 no aplica por cuanto sus metas se

establecieron con medicion anual o ya se cumplieron.

Tabla No 5. Cumplimiento por Proceso

No
PROCESO Bzl Aceptable
para el
Trimestre

Direccionamiento Estratégico 2 1 1
Participacion Ciudadana y Comunicacién con
Partes Interesadas 3 1 3
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal 4 5
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva 6
Estudios de Economia y Politica Publica 5
Gestion Juridica 2
Gestion de Tecnologias de la Informacion 3
Gestion del Talento Humano 3 3
Gestion Documental 2 2
Gestion Administrativa y Financiera 1 4
Evaluacion y Mejora 1 4
TOTAL 21 0 2 33
PORCENTAJE 38% 0% 4% 59%

Fuente: Tablero de Control - Reporte estadistico 2023-3

De acuerdo con la Tabla No. 5, el 59% (33) indicadores de los programados para

medicion el tercer trimestre se ubican en rango satisfactorio, el 4% (2) en rango aceptable

y el 38% (21) indicadores no aplica medicion en el periodo.
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Gréafica No 3. Cumplimiento por Tipo de Indicador
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Fuente: Tablero de Control - Reporte estadistico 2023-3

Tal como lo muestra la grafica No. 3, por tipo de indicador, con corte a 30 de
septiembre de 2023, de los 35 indicadores que presentan medicién, 21 corresponden a
Gestidn (60%); 8 a Producto (23%) y 6 a Resultado (17%).

A continuacién, se presenta el resultado de los 35 indicadores por cada uno de
los objetivos del Plan Estratégico Institucional — PEI 2022-2026, “Control fiscal de todos
y para todos”, en donde se evidencia que el 54.29% de los indicadores aportan al
cumplimiento del Objetivo No. 4, seguidos por el Objetivo No. 2 con el 28.57 %, continua

con el 11.43 % del Objetivo No 1 y finalmente el Objetivo No. 3 con el 5.71 %, asi:
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Tabla No 6. Cumplimiento de indicadores por Objetivo

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

No
OBJETIVO Pzl Aceptable TOTAL %
para el
trimestre
Objetivo 1. Promover el control social
participativo como insumo para el 3 0 1 3 4 11.43%
ejercicio de la vigilancia de los '
recursos publicos de la ciudad
Objetivo 2. Fortalecer el ejercicio de la
vigilancia y el control fiscal mediante el
uso y aprovechamiento de las 7 0 0 10 10 28,57%
tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones — TIC.
Objetivo 3. Generar  alianzas
nauongle_s e mternamonal_e_s para el > 0 1 1 2 5.71%
fortalecimiento de la Vvigilancia y
control fiscal.
Objetivo 4. Asegurar un modelo de
operacion institucional agil y eficiente
enfocado hacia la gestion del 9 0 0 19 19 54,29%
conocimiento, la innovacién y el
talento humano
TOTAL 21 35 |100,00%
0% 6% 94%

Fuente: Tablero de Control - Reporte estadistico 2023-3. Elaboracion D. Planeacion

De acuerdo con la Tabla No. 6, el 94% (33) indicadores programados para

medicion el tercer trimestre se ubican en rango satisfactorio y el 6% (2) en rango

aceptable. 21 indicadores no aplica medicion en el periodo, por cuanto sus metas ya

se cumplieron son anuales.
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2.3. Resultados por rango de cumplimiento

A continuacion, se registran las actividades realizadas a 30 de septiembre de

2023, de acuerdo con el objetivo y rango en que se ubican, asi:

Objetivo 1. Promover el control social participativo como insumo para el ejercicio

de la vigilancia de los recursos publicos de la ciudad

Este objetivo alcanzé un porcentaje de cumplimiento acumulado para el periodo
de 93.45%, que al ser discriminado por estrategia presenta los siguientes resultados:

Gréafica No 4. Cumplimiento acumulado por Estrategia

100

100.00 100.00

7

50

25
0

1.1. - Promover el gjercicio efectivo de los derechosd... 1.3 - Diversificar y fortalecer los mecanismos de den
1.2 - Capacitar al ciudadano en el ejercicio del contro... 1.4 - Posicionar la imagen institucional de la Contralo. .

Fuente: Tablero de Control — Resumen — Cumplimiento acumulado por Estrategia 2023-3

A continuacion, se refleja el resultado de las actividades que hacen parte del

Obijetivo 1 de acuerdo con el rango de cumplimiento asi:
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Rango Satisfactorio:

Se evidencian 3 indicadores con rango satisfactorio los cuales pertenecen al

Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas -

PPCCPI.
Tabla No 7. Indicadores cumplimiento Satisfactorio
Estr
ateg | Proceso Actividad Anélisis de resultados
ia
Desarrollar 160 | A la fecha se han desarrollado 108 acciones de formacion de las 160
acciones de | programadas, lograndose un avance del 67,5%, lo que clasifica el indicador en un
formacién en temas | rango de satisfactorio, asi: Capacitaciones a veedores y ciudadania en general
1.1. PPCCPI | relacionados con el | 57, Capacitaciones y otras actividades con contralores estudiantiles 48,
control social como | Diplomados ciudadania en general 2 y Apoyo y/o acompafiamiento en la creacién
insumo para el | de veedurias ciudadanas (capacitacion en veedurias ciudadanas) 1. Se cont6 con
control fiscal. la participacién de 3.040 personas.
Publicar la gestion | . de | ) . indi iti6 |
de la Entidad en el Para el tercer trimestre de la presente vigencia, se indica que se emiti6 las
tréamite de los Ediciones No. 56, correspondiente a octubre-diciembre de 2022, No. 57
requerimientos correspondiente a los meses de Enero, Febrero y Marzo y No. 58 correspondiente
1.2. | PPCCPI q a los meses de Abril, Mayo y Junio, los cuales se encuentran debidamente
presentados por el blicad | siqui link:
Concejo de Bogota publicado en el siguiente link: _ _ _
S https://portall.contraloriabogota.gov.co/prensa/boletines/boletines-concejo-
(invitaciones y h . !
L control 3 boletines publicados / 4 boletines programados
proposiciones)
El indicador registra un nivel de avance del 67%, de las cuatro (4) campafas
programadas se dio inicio a tres de ellas, que sumado su porcentaje refleja el
programado para el periodo. Campafia 1: "PROMOCION INSTITUCIONAL",
Dirigida al cliente externo y enfocado a difundir los resultados del ente de control
y del quehacer misional, a través de los diferentes canales institucionales. Las
siguientes son las actividades desarrolladas: -Boletines de prensa: se han
publicado 50 noticias a través de la pagina Web. Free Press: Producto de las 50
noticias publicadas se obtuvo un beneficio econémico, en el tercer trimestre, por
$27.622.320.000 y un registro de apariciones de la Contraloria de Bogotéa en los
diferentes medios de comunicacién del.432, de los cuales 1.168 en Internet, 136
en television, 31 en radio y 78 en impresos. Redes Sociales: se han publicado
Adelantar camparias 1.110 post a través de Twitter (522); Facebook (313); Instagram, (197); TikTok,
de comunicacic’?n con (34); y Youtube (44).Noticontrol TV: Se han emitido 5 programas por YouTube.
. Avances Newsletter dirigido al cliente externo. Incluye la informacion mas
componente interno . " e .
relevante del organismo de control. Se emitieron 21 publicaciones. Noticontrol
y externo, que o > |
14 PPCCPI | permita fortalecer la Podt_:ast._ Se emitieron dc_)s programas por mes, a’traves por Yo_qtube, en total 7
o ; ST publicaciones. Videos institucionales se apoy6 la realizacion de eventos
imagen institucional | ;" . " > g . .
. - institucionales como el foro de la Guia de Auditoria para Bogota GAB, el Rio
y divulgar la gestién . o ) ;
. Bogota, y las mesas de seguimiento a proyectos incluidos en el programa vamos
de la Contraloria de . ~ )
. a la obra y salida de campos entre otras. La campafia con corte a septiembre,
Bogota. . . - .
presenta un nivel de avance del 15 por ciento y las evidencias se encuentran en
la pagina web. Promocion Institucional: Se emiti6 en el periodo, el mensaje
institucional por canales nacionales y privados de televisién, de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), Cadigo de Mensaje Civico, a través del
servicio publico de television abierta desde el mes de marzo de 2023 y hasta el
30 de abril de 2023. la referencia denominada “Beneficios del control fiscal”.
Nuestra labor con este menaje consistié en hacer visible la Contraloria de Bogota,
D.C., y presentar los resultados de los beneficios del control fiscal alcanzados en
la més reciente vigencia. Con un promedio de 64 reproducciones y un beneficio
econdmico para la entidad de $1.527.200.000. Debido a que su divulgacion no ha
representado ningun costo para la Contraloria de Bogoté, D.C. y por el contrario
este mensaje ha impactado a la comunidad en diferentes franjas televisivas. En
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Estr
ateg
ia

Proceso

Actividad

Analisis de resultados

la franja Prime Time se presentd en 40 ocasiones y en Day Time en 24 ocasiones.
Noticontrol TV: Se han emitido 5 programas por YouTube. La campafia con corte
a septiembre, presenta un nivel de avance del 20 por ciento y las evidencias se
encuentran en la pagina web http://www.contraloriabogota.gov.co/ y en redes
sociales Twitter y YouTube: @Contraloriabta- Facebook: @ContraloriadeBogota.
Las evidencias de los registros en medios de comunicacion denominada “Asi nos
ven®, se encuentran en el OnDrive de comunicaciones. . Campafia 2 Sentido de
Pertenencia: Enfocada a promover el sentido de pertenencia de los funcionarios
y funcionarias hacia la entidad, en el periodo, presenta un nivel de avance del 25
por ciento. Notas en Noticontrol (73)-Video (4)-Pantalla ler piso. (4) c. Campafia
3 Lenguaje incluyente: denominada “En la Contraloria de Bogota somos mas
incluyentes”, esta orientada a socializar entre los funcionarios y funcionarias de la
entidad el lenguaje incluyente, y a apropiarnos del mismo para utilizarlo en los
informes y productos institucionales. Esta se dio inicio el 8 de marzo con una
campafia de expectativa que fue difundida en el boletin Noticontrol y en las
carteleras de los pisos. Igualmente, se elaboré la Guia de lenguaje incluyente que
fue aprobada y la socializacion se realizara en el dltimo trimestre del afio, por lo
gue su nivel de avance es del 22 por ciento.

Fuente: Tablero de Control — Seguimiento Plan de Accion 2023-3

Rango Aceptable:

Se evidencia 1 indicador con rango aceptable que hace parte del Proceso de

Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas - PPCCPI.

Tabla No 8. Indicadores cumplimiento Aceptable

tEjgir: Proceso Actividad Analisis de resultados
Efgg:'nrg!arde diélgsg A la fecha se han desarrollado 276 acciones de dialogo de las 550 programadas,
. 9 lograndose un avance del 50,2%, lo que clasifica el indicador en un rango de
con la comunidad en . ) e .
1.1. B aceptable, asi: Inspeccién a terreno 111, Reunién local de control social 110,
PPCCPI |[temas relacionados

con el control social
como insumo para el
control fiscal.

Actividades convocadas por otras entidades 47 y Promocion de veedurias
(acompafiamiento a la gestion de veedurias ciudadanas) 8 . Se cont6é con la
participacion de 4.496 personas.

Fuente: Tablero de Control — Seguimiento Plan de Accion 2023-3

Objetivo 2. Fortalecer el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal mediante el

uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones —

TIC.

Este objetivo alcanzé un porcentaje de cumplimiento acumulado para el periodo

de 98.81%, que discriminado por estrategia presenta los siguientes resultados:
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Gréafica No 5. Cumplimiento acumulado por Estrategia
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Fuente: Tablero de Control — Resumen — Cumplimiento acumulado por Estrategia 2023-3

Rango Satisfactorio:

Se evidencian 10 indicadores con rango satisfactorio los cuales pertenecen a los

Procesos Misionales: Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal - VCGF y Responsabilidad

Fiscal y Jurisdiccion Coactiva - RFJC

Tabla No 9. Indicadores cumplimiento Satisfactorio

Eséir:te Proceso Actividad Analisis de resultados
Adelantar la
identificacion,
obtencion,
proces.amlgnto, Durante el tercer trimestre, se realizé la a identificacién, obtencion, procesamiento,
actualizacion y lizacié blicacion de la inf A lacionad | A
ublicacién  de  Ia actualizacién y publicacion de la informacion relacionada con la contratacion y
2.1. p . ejecucioén presupuestal de los sujetos de control del Distrito, correspondiente a los
PVCGF informacién L - A L . P
. siguientes periodos: 31 de julio, 31 de agosto y 30 de septiembre de 2023. Asi mismo,
relacionada con la A S N "
contratacion y se realiz6 socializacion de la actualizacion del tablero de control a través del e-card
ejecucion y el Noticontrol.
presupuestal de los
sujetos de control del
Distrito.
El nivel de cumplimiento de las auditorias programadas en el Plan de Auditoria
29 Ejecutar el Plan de | Distrital - PAD fue del 100%, ubicando el indicador en rango satisfactorio, toda vez
- PVCGF | Auditoria Distrital - | que las 107 auditorias programadas a la fecha de corte del periodo rendido, fueron
PAD. terminadas y comunicados los informes a los sujetos vigilados, conforme a los
términos establecidos.
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Esé:’:te Proceso Actividad Anélisis de resultados
Trasladar
oportunamente los | En cumplimiento del PAD 2023, el nivel de cumplimiento en el traslado de los
hallazgos con | hallazgos fiscales correspondiente a las auditorias terminadas a 30 de septiembre,
2.3. PVCGE incidencia fiscal, | fue del 100%, toda vez que los 142 hallazgos fiscales registrados en los informes
producto de los | finales de auditoria, se trasladaron a la Direccién de Responsabilidad Fiscal en el
diferentes tipos de | término establecido en el procedimiento. El rango en que se ubica el indicador es
auditorias  realizadas | satisfactorio.
en la vigencia.
El nivel de cumplimiento en el tramite de las indagaciones preliminares fue del 100%,
Trami . .. | de conformidad con el término legal establecido. Se tramitaron y decidieron 18 de
2.3. ramitar la indagacion ellas por parte de la Direccion de Reaccion Inmediata (9), asi como de las
PVCGF | preliminar dentro del | ~. por p ; : L o i .5
término legal Direcciones Sectoriales de Fiscalizacién de Educacion (1), Hacienda (1), Integracién
’ Social (1), Salud (4) y Servicios Publicos (2), ubicando el indicador en un rango
satisfactorio.
En el tercer trimestre 2023, el despacho del Contralor, y la Direccion de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva consiguieron un resultado y un
Resolver los grados de por_centaje_ de cumplimiento de la meta programada del 100% para un rango
consulta y recursos de satisfactorio. Numerador: 423 grados de consultas - _GC y recursos de apelacion -RA
23 apelacion  de los resueltos de los (401 GC y 22 RA). Por dependencia, el despacho del Contralor (1
" PRFJC GC) y la Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon Coactiva (400 GC y 22
procesos de . N ) ; -
- ) RA). Por tipo de decision: confirmados 363, revocados 56 y nulidades 2, mixto 1y
responsabilidad fiscal- : . L o
PRE devueltos 1. Denomma_dor. 423 grados de consultay recursos de apelacion recibidos
(404 GCy 19 RA). Teniendo en cuenta los GC y RA recibidos el mes antes del reporte
trimestral, es decir, a 31 de agosto de 2023 y los que estaban sin resolver a 31 de
diciembre de 2022.
En el tercer trimestre de 2023, la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién
Coactiva logré un resultado del con un 99,23%, porcentaje de cumplimiento del
. 116,74%, de la meta programada (85%) ubicAndose en rango satisfactorio.
23 Egg;fsr Ios(:'e:l)llazgy(;cs) Numerador: 258 memorandos d.e hallazgos fiscales HF e indagaciones preliminares
" PRFJC . IP (138 traslados a la Subdireccion del PRF para apertura de PRF y 120 devueltos a
Indagaciones las Di . D inador 260 hall fiscal ind ) imi
Preliminares (IP) as Direcciones). Denominador: allazgos fiscales o indagaciones preliminares
recibidos (180 HF e IP contando los que llegaron hasta el mes antes del reporte
trimestral, a 30 de agosto de 2023 y 80 HF E IP que estaban sin evaluar a 31 de
diciembre de 2022).
En el tercer trimestre 2023, la Subdireccion del Proceso de Responsabilidad Fiscal
. obtuvo un resultado del 81,82%, con un porcentaje de cumplimiento del 90,91% la
i Elsstse?lfsr IOS(:'?)IIaZQyC/’f) meta programada (90%) ubicandose en rango satisfactorio. Numerador: 135 (129
o PRFJC Indagaciones autos de apertura de PRF proferldos_y 6 hallazgos flsc_ales -HF Qevueltos ala
Preliminares (IP) DRFJC). Denominador: 165 hallazgos fiscales y/o Indagaciones recibidos (131 HF e
IP hasta el mes antes del reporte trimestral, 31 de agosto de 2023, y 34 que estaban
sin evaluar a 31 de diciembre de 2022).
En el tercer trimestre 2023, la Subdireccion del del Proceso de Responsabilidad
Ejecutoriar procesos | Fiscal obtuvo un resultado del 70% y un porcentaje de cumplimiento del 93,33%, de
de responsabilidad | la meta programada (75%) para este periodo, con lo que se da un rango satisfactorio.
2.4. PREJC fiscal que estan por | Numerador: 147 procesos de responsabilidad fiscal ejecutoriados de la vigencia 2017
prescribir ~ (mientras |y 2018 (107 archivos, 26 fallos sin responsabilidad fiscal, 11 fallos con
sea legalmente | responsabilidad fiscal, 4 cesaciones por pago, menos una (1) prescripcion).
posible). Denominador: 210 procesos de responsabilidad fiscal activos al 31 de diciembre de
2022 en la DRIy en la SPRF.
En el tercer trimestre 2023, la Direccion de Reaccion Inmediata y la Subdireccién del
Proceso de Responsabilidad Fiscal profirieron decisiones en PRF con las que
Proferir decisiones en | alcanzaron un resultado 81,50% y un porcentaje del cumplimiento 95,88% respecto
24 los procesos de | la meta programada para el periodo (85%), en un rango satisfactorio. Numerador:
o PRFJC | responsabilidad fiscal | 489 decisiones proferidas en procesos de responsabilidad fiscal, por dependencia la

(Ley 610 de 2000 y
1474 de 2011)

Direccion de Reaccién Inmediata (2) y la Subdireccion del Proceso de
Responsabilidad Fiscal (487); por decision se profirieron 33 imputaciones, 406
archivos, 16 fallos con responsabilidad y 34 fallos sin responsabilidad. Denominador:
600 decisiones a proferir.
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Estrate

gia Proceso Actividad Andlisis de resultados
Recaudar dinero de En el tercer trimestre de 2023, la Subdireccion de Jurisdiccién Coactiva consigui6 un
los  Procesos  de resultado 85,51% y un cumplimiento 114,01% de la meta programada para el periodo
2.4. (75%) ubicandose en un rango satisfactorio. Numerador: $1.197.108.262,28, fue el

PRFJC | Jurisdiccion Coactiva -
PJC (mientras sea
legalmente posible).

monto al que ascendi6é el recaudo coactivo en este monto, por los procesos de
Responsabilidad Fiscal un valor de $1.193.945.967,29 y por los procesos de multas
$3.162.294,99. Denominado1.400.000.000,00 suma programado como recaudo.

Fuente: Tablero de Control — Seguimiento Plan de Accion 2023-3

Objetivo 3. “Generar alianzas nacionales e internacionales para el

fortalecimiento de la vigilancia y control fiscal”.

Este objetivo alcanzé un porcentaje de cumplimiento acumulado para el periodo

de 93.75%, que discriminado por estrategia presenta los siguientes resultados:

Gréfica No 6. Cumplimiento acumulado por Estrategia
100
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0 0

3.1 - Gestionar alianzas que fortalezcan el intercambi.. 3.3 - Promover las sinergias necesarias con &l sistem
3.2. - Desarrollar estrategias de cooperacidn técnica... 3.4, - Disefiar & implementar estrategias de cooperaci...

Fuente: Tablero de Control — Resumen — Cumplimiento acumulado por Estrategia 2023-3

@ Rango Satisfactorio:

Se evidencia 1 indicador con rango satisfactorio que hace parte del Proceso de
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal.
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Tabla No 10. Indicadores cumplimiento Satisfactorio

Estr:tegl Proceso Actividad Analisis de resultados
Durante el tercer trimestre, se logré avanzar en el desarrollo de
_ _ los siguientes dashboards: (1) version 2 del tablero de
Realizar el disefio e | seguimiento a la contratacion del Distrito. (2) Tablero de
gﬁg@;gtzcéoges‘i%nugg seguimiento a las auditorias en el aplicativo Trazabilidad. (3)
31 PVCGE la informacion y analitica Malla de contratacién en Bogota. (4) Se desarrollé tablero de

de datos como insumo
para el ejercicio de
vigilancia y control

Power Bl para el seguimiento a los procesos que adelanta la
Direccion de Responsabilidad Fiscal (5) Se avanzo en la revision
de los insumos de Excel con los que cuenta la DEEPP para
desarrollar un tablero de visualizacion del seguimiento a la
ejecucion presupuestal del Distrito.

Fuente: Tablero de Control — Seguimiento Plan de Accion 2023-3

Rango Aceptable:

Se evidencia 1 indicador con rango aceptable que hace parte del Proceso de

Direccionamiento Estratégico - PDE.

Tabla No 11. Indicadores cumplimiento Aceptable

Estrategi

a Proceso Actividad Andlisis de resultados
El nivel de avance en la ejecucion del plan de trabajo para realizar
el Informe de Sostenibilidad 2022, con destino a Pacto Global de
la ONU, es del 87.5% adjudicando un nivel de cumplimiento
"Aceptable” para el periodo 2023-3, dado que a 29 de septiembre
Ejecutar plan  de se han ejec,utado 7 actividgdes de Igs 8 'programadas para la
trabajo para realizar el vigencia, asi: 1 Convoc_:atorla de funmonarlos_ de enlace en cada
Informe de proceso, envio _qel primer memorand_o ra}dlcado No. 3-2023-
Sostenibilidad con 09310. 2. Reunlon ngeral con los Dlrec_tlvos y delegados de
Metodologia cada ple_pendencna, junto con el Equo de _Informe de
Estandares GRI- Sostenibilidad, para socializar Instructivo, despejar dudas y
: . establecer fechas de seguimiento a los reportes. 3. Elaboracion y
3.1. PDE vigencia 2022 de la remision de la Matriz de Reporte y el Instructivo, mediante

Contraloria de Bogota,
D.C. en cumplimiento
de la adhesion a la
iniciativa del Pacto
Global de las
Naciones Unidas.

memorando 3-2023-147164. 4. Reunion General de Seguimiento
y desarrollo de mesas de trabajo con las areas que solicitaron
acompafiamiento. (Se manejé una agenda de citas) 5. Reporte
de la informacidn por dependencias, de conformidad con la matriz
disefiada (Esta informacién se remiti6 a la Direccion de
Planeacion, en algunos casos por SIGESPRO y en otros via

correo electrénico) 6. Consolidacién del Informe Preliminar. 7. El
dia miércoles 27-09-23, se remiti6 a la Oficina Asesora de
Comunicaciones para correccion de estilo y diagramacion. Queda
pendiente la validacion por parte de la Alta Direccion y la
publicacion en la Pagina Web.

Fuente: Tablero de Control — Seguimiento Plan de Accion 2023-3
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Objetivo 4. Asegurar un modelo de operacion institucional agil y eficiente

enfocado hacia la gestion del conocimiento, la innovacion y el talento humano.

Este objetivo alcanzé un porcentaje de cumplimiento acumulado para el periodo

de 98.57%, que discriminado por estrategia se tienen los siguientes resultados:

Gréafica No 7. Cumplimiento acumulado por Estrategia
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4.2 - Optimizar la gestién del talento humano a travé .. 4 4. - Modernizar los mecanismos de produccién, con...

Fuente: Tablero de Control — Resumen — Cumplimiento acumulado por Estrategia 2023-3

@ Rango Satisfactorio:

Se evidencian 19 indicadores con rango satisfactorio de los cuales 1 pertenece
al Proceso de Direccionamiento Estratégico - PDE, 4 a Evaluacion y Mejora - PEM, 4 a
Gestion Administrativa y Financiera PGAF, 3 a Gestién de Talento Humano PGTH, 3 a
Gestion de Tecnologias de la Informacion - PGTIC, 2 a Gestion Documental - PGD y 2

a Gestién Juridica - PGJ.

Tabla No 12. Indicadores cumplimiento Satisfactorio

Proceso Actividad Andlisis de resultados

Estrategi
a

Realizar verificaciones al | El avance en la ejecucion de verificaciones al Monitoreo del Mapa de
Mapa de Riesgos | Riesgos adelantado por cada uno de los Proceso, programados en el
Institucional, de | PAAI 2023, fue del 100%; este avance comparado con la meta fijada para
conformidad con los | el tercer trimestre alcanzé un nivel de cumplimiento del 100%,
términos establecidos en | Satisfactorio. Ello en razén a que se realiz6 las verificaciones al Mapa de
la Circular periodicidad | Riegos correspondiente a los 11 procesos que conforman el Sistema

4.1. PEM
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Estr:tegl Proceso Actividad Analisis de resultados
reporte de informacién | Integrado de Gestién-SIG. El informe consolidado fue comunicado con
vigente. rad. 3-2023-24905 del 25 de septiembre 2023, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad en el link de transparencia
numeral 4.8.24.1
La Direccién de TIC ejecutd las siguientes seis (6) actividades: * Gestion
y seguimiento al PETI: Se realiz6 el tercer seguimiento a los proyectos
descritos en el PETI con corte a 30 de septiembre de 2023. -
Sensibilizacion SGSI: Conmemoracion del dia de la Seguridad de la
. Informacion el 25 de septiembre de 2023. « Medicién de los indicadores
Continuar con la ) ) .
. i del SGSI con corte a 30 de septiembre de 2023. < Ejecucion plan de
implementacién de la . . L e . L
P : trabajo del Plan de Seguridad de la Informacion (2 actividades): Revision
Politca de Gobierno d i . : .
- . e las actividades y responsables para el manejo de contingencias de Tl
Digital en la Contraloria en la Entidad, revisién de la infraestructura tecnolégica (firewall, APs y
4.1 PGTIC de Bogota D.C, a través . Vo L '
de la eiecucion del plan switch) y real|_zaC|on (_1e pruebas _de escritorio a los recursos de TI
jecucion P Internet, seguridad perimetral y copias de respaldo). » Datos Abiertos: Se
de trabajo disefiado para ( ernet, segt " Y . . -
tal fin y de acuerdo con la solicitd a la Dlr_ecc!gn de Estudios de E_conomlay Politicas Pablicas apoyo
normatividad aplicable para la actualizacién de los datos able(tos con memoran_do No. 3-2023-
: 23156. De acuerdo al Plan de Trabajo, con la ejecucién de estas 6
actividades se completan 16 actividades de las 28 programadas, lo que
representa un resultado del indicador para el periodo del 57,14%, un
resultado con respecto a la meta del 95,24% y un rango de calificacion
del resultado de SATISFACTORIO.
El nivel de avance en la ejecucion de la actividad respecto del
acompafiamiento a los responsables de meta, es de 75% que comparado
Realizar reuniones de | con la meta del periodo (75%), se ubica en un rango de cumplimiento
acompafiamiento a los | satisfactorio del 100%, al ejecutarse 3 reuniones de las 4 programadas
responsables de meta de | para la vigencia asi: (1) 31-03-23 reunién Teams acompafiamiento sobre
los proyectos de | seguimiento de inversion - reporte de seguimiento y avance y (2) 27-05-
4.1. PDE inversion en el método y | 23 reunion presencial sala de contralores seguimiento al avance de las
términos  establecidos | metas de los proyectos de inversion y (3) 27-09-23 reunion Teams
para realizar seguimiento | acompafiamiento sobre seguimiento de inversion - reporte de
y control alaejecucién de | seguimiento 'y avance. Adicionalmente se han realizado
la inversién institucional. | acompafiamientos y remision por correo electronico de la ejecucién
presupuestal, compromisos y giros a los funcionarios que lo han solicitado
y que apoyan la gestién de la inversion.
Representacion Judicial y Extrajudicial — El nivel de avance en la
ejecucion de las acciones relacionadas con la representacion judicial y
extrajudicial (MASC) de la Entidad, previstas para el proceso gestion
juridica y a cargo de la Direccion Juridica, fue del 100% con respecto a la
meta programada para el tercer trimestre de la vigencia 2023 (equivalente
al 100%), ubicandose la gestion en rango satisfactorio, dado que con
Realizar las actuaciones | corte a 30 de septiembre se gestionaron 132 actuaciones de las cuales
judiciales y | seterminaron 131y 1 esta en tramite dentro del término legal. En cuanto
extrajudiciales a las 108 actuaciones judiciales se ejecutaron 107 y 1 esta en término.
4.1 PGJ necesarias para ejercer | Entre las principales actividades realizadas se encuentran 6

la representacion judicial
y extrajudicial de la
Entidad.

contestaciones de demanda y 54 de tutela, 13 audiencias, 7 alegatos de
conclusién, 5 recursos de reposicién y apelaciéon, 2 oposiciones a
recursos y 20 memoriales (escrito de no recurrente, solicitud de audiencia
0 copias, pronunciamiento medidas cautelares, poderes, excepciones
previas impulso procesal, entre otros) y en curso 1 contestacién de
demanda dentro del término de ley. Las 24 actuaciones extrajudiciales
(MASC), se clasifican en 11 fichas de conciliacion extrajudicial
presentadas al Comité de Conciliacion y 13 audiencias de conciliacion
ante la PGN ejecutadas.
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Estrategi
a

Proceso

Actividad

Analisis de resultados

4.1

PGJ

Asesorar a las
dependencias, comités y
equipos de trabajo
institucionales, en el
cumplimiento de
actividades propias de
los procesos del sistema
integrado de gestion.

Asesorias Septiembre 2023 El nivel de ejecucion de la orientacion juridica
brindada por la Direccion Juridica a las dependencias, comités y equipos
de trabajo institucionales para optimizar el sistema integrado de gestion y
contribuir al cumplimiento del PEI 2022-2026 “Control fiscal de todos y
para todos, fue del 100% con respecto a la meta programada para el
periodo (100%), ubicandose en rango satisfactorio, dado que con corte a
30 de septiembre de 2023 se tuvieron a cargo 211 asesorias juridicas
formales, de las cuales 204 se terminaron y 7 estan en curso. Para el
efecto, en desarrollo del Proceso Gestion Juridica la dependencia
gestioné: 36 conceptos juridicos (estudios y andlisis sobre casos
especificos y consultas) 33 expedidos y 3 en tramite; 62 de legalidad
(revision o proyeccion de resoluciones reglamentarias y ordinarias u otros
actos administrativos), 60 remitidos y 2 en curso; asumié 6 asesorias en
sustanciacion de actuaciones administrativas en segundas instancias,
impedimentos y revocatorias en las que se cuentan: 5 en procesos
disciplinarios y 1 proceso de responsabilidad fiscal, asi como, de acuerdo
con las nuevas funciones de la dependencia asumié y se encuentra en
tramite 1 proceso disciplinario en primera instancia; por ultimo, 106
asesorias a las dependencias en comités, reuniones y mesas de trabajo
presenciales y virtuales convocadas, con la asistencia del jefe o los
profesionales de la dependencia, una de las cuales se encuentra citada
para el mes de octubre.

4.1

PEM

Presentar los diferentes
informes a entes
externos y/o de Control.

El avance en el cumplimiento de la elaboracién y presentacion de
informes establecidos por Ley para la OCI, durante julio a agosto 2023,
fue de 15 informes (88.24%), el cual al compararlo relativamente con la
meta acumulada establecida para este periodo, alcanzé un nivel de
cumplimiento del 124% (Satisfactorio). Esto es resultado de haber
producido y presentado durante este trimestre 5 informes de auditoria que
se suman a los 10 del primero y segundo trimestres de la vigencia, por lo
que a 30 de septiembre se han presentado 15 de los 17 informes
programados para 2023. Los Informes presentados en el tercer trimestre
de 2023 fueron los siguientes: 108- Informe de seguimiento a las medidas
sobre austeridad del gasto de la contraloria de Bogota D.C
correspondiente al segundo trimestre de 2023+ 109- Informe de evaluacion
independiente del estado del sistema de control interno. 110- Seguimiento
y verificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023. Medicion del
desempefio institucional y del sistema de control interno, diligenciamiento
FURAG, y * Reporte cuenta anual Auditoria General de la Republica,-
cuenta trimestral junio 2023.

4.1

PEM

Ejecutar las auditorias
internas establecidas en
el Programa Anual de
Auditorias  Internas -
PAAI.

El avance en la ejecucién de las auditorias internas programadas en el
PAAI 2023, durante el tercer trimestre, fue de 06 auditorias, que sumadas
a las seis (6) adelantadas en los periodos anteriores constituyen un logro
de 12 auditorias (85.71%), dato que al medirlo con la meta acumulada
establecida para el trimestre julio a septiembre 2023 (86%) alcanza un
cumplimiento del 99.66%, que lo ubica en nivel de cumplimiento
satisfactorio. Las seis (6) auditorias ejecutadas durante en el tercer
trimestre fueron: Al-06 Direccionamiento Estratégico — Proyectos de
Inversion. Al-08 Auditoria a la Gestion del Proceso de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdicciéon Coactiva. Al-09 Auditoria a la Gestion del proceso de
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal. Al-10 Auditoria al Subsistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Al-11 Auditoria al proceso de
Gestion Documental. Al-12 Auditoria al proceso de Gestion de Talento
Humano.
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Estrategi
a

Proceso

Actividad

Analisis de resultados

4.1

PEM

Realizar verificaciones al
Plan de Mejoramiento
Institucional, de
conformidad con los
términos establecidos en
la Circular periodicidad
reporte de informacion
vigente.

El avance, dela OCI, con relacién a la ejecucion de las verificaciones de
los planes de mejoramiento por Proceso, programados en el PAAI 2023,
durante el tercer trimestre de esta vigencia, fue del 100%, el cual al
contrastarlo relativamente con la meta del trimestre alcanza un nivel de
cumplimiento del 100%, lo que lo ubica en nivel Satisfactorio. Lo anterior
producto de haber realizado las verificaciones a los Procesos que a 31 de
agosto de 2023 contaban con acciones abiertas en el PM institucional. El
informe consolidado se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad link de transparencia, numeral 4.7.52.

4.2

PGTH

Realizar seguimiento a la

ejecucion del Plan de
Bienestar Social e
Incentivos

En cumplimiento de esta actividad, la subdireccion de Bienestar Social
desarrollo nueve (9) de las 35 actividades propuestas. De acuerdo con el
resultado del indicador: 66%, se observa un nivel de cumplimiento del
94%, que ubica la actividad en nivel SATISFACTORIO.

4.2

PGTH

Realizar el seguimiento a
la ejecucion del Plan
Anual de SST

En cumplimiento de esta actividad, la subdireccion de Bienestar Social
desarrollo cinco (5) de las 17 actividades propuestas en el Plan de SST.
De acuerdo con el resultado del indicador: 59%, se observa un nivel de
cumplimiento del 98%, que ubica la actividad en nivel SATISFACTORIO.

4.2

PGTH

Realizar el seguimiento a
la ejecucién del Plan
Institucional de
Capacitacion

En cumplimiento de esta actividad, la subdireccion de Capacitacion y
Cooperacion Técnica reporta quince (15) capacitaciones finalizadas de
las sesenta (60) programadas en el PIC 2023. De acuerdo con el
resultado del indicador: 75%, se observa un nivel de cumplimiento del
100%, gue ubica la actividad en nivel SATISFACTORIO.

4.3

PGAF

Realizar el seguimiento a
la ejecucién presupuestal
de la Entidad

La ejecucion Presupuestal de la Contraloria de Bogota D.C a Septiembre
30 de 2023 presenta una Apropiacién Disponible por valor de
$200.251.160.000, en el seguimiento del tercer trimestre Julio-
Septiembre de 2023 registra un total en Compromisos Presupuestales
Acumulados por $162.804.884.739 equivalentes al 81,30% del
Presupuesto definitivo de la presente vigencia.

4.3

PGAF

Verificar el cumplimiento
en la ejecucion del Plan
Anual de Adquisiciones
de la Contraloria de
Bogota

Para el tercer Trimestre se adelantaron 226 procesos de contratacion,
previstos en las necesidades establecidas en el Plan Anual de
Adquisiciones de acuerdo con las necesidades presentadas por cada una
de las dependencias de la Entidad y de las cuales la Direccién
Administrativa y Financiera radicé a la Subdireccién de Contratacion 260
solicitudes, las 34 restantes se encuentran en proceso de elaboracion,
obteniendo un nivel de cumplimiento en la ejecucion del 86,92%
alcanzando un nivel satisfactorio.

4.3

PGAF

Evaluar el promedio de

dias utllizado en la
atencion de las
solicitudes para el

suministro de elementos
de consumo.

El tiempo de atencion de las solicitudes de elementos de consumo, en el
tercer trimestre (0.73), respecto a la meta marca un nivel de satisfactorio
del 225%.

4.3

PGAF

Evaluar el promedio de

dias utllizado en Ia
atencion de las
solicitudes de

mantenimiento
realizadas por las
dependencias.

En el tercer trimestre de la vigencia 2023, La Subdireccion de Servicios
Generales atendi6 111 solicitudes de mantenimiento de los bienes
muebles, con un promedio de dias utilizado en atencién en los servicios
de 0,40 lo que refleja un nivel de cumplimiento satisfactorio del 232%
frente a la meta

4.3

PGTIC

Implementar, actualizar o
realizar mantenimiento a
la plataforma tecnoldgica
de la Entidad, con el fin
de mejorar la gestion de
los procesos y contribuir
a la transformacién
digital, mediante  la
generacion de servicios

Durante el tercer trimestre la Direccion de TIC culminé la actividad de
actualizacion de la version del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal —
SIVICOF con la entrada a produccion el 28 de septiembre de 2023, con
la cual se completan tres (3) actividades de las ocho (8) programadas en
el Plan de Trabajo para implementar, actualizar y realizar mantenimiento
a la plataforma de TI, a saber: - Fortalecimiento al servicio de red
inaldmbrica para la sede principal de la CB. - Gestion de control de acceso
(fortalecimiento de la gestion del Directorio Activo DA) y, - Actualizacion
de la version del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF. Lo
que representa un resultado del indicador para el periodo del 37,5%, un
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Actividad

Analisis de resultados

con calidad, oportunidad
y seguridad.

resultado con respecto a la meta del 93,75% y un rango de calificacion
del resultado de SATISFACTORIO. Adicionalmente, se logré el siguiente
avance para las soluciones de Tl que se relacionan a continuacion: -
Fortalecimiento de las soluciones de software desarrollados In-House
(40,62%. - Redisefio e Implementacién de la Intranet (53%). -
Fortalecimiento de la Infraestructura de las tecnologias de la Informacion,
mediante la adquisicién de bienes y servicios de Tl para la Contraloria de
Bogoté D.C. (87,33%).

Medir el nivel de
percepcion de los
usuarios respecto de los
servicios prestados por el
PGTI y registrados en la
mesa de servicios.

Para el periodo comprendido entre enero 01 y septiembre 30 de 2023, se
atendieron y solucionaron 5.868 casos registrados en la Mesa de
Servicios, para todos los casos segun parametrizacion de la herramienta
Aranda ServiceDesk V8, se enviaron igual cantidad de correos
electrénicos a los usuarios, indicando la solucién del caso y solicitando
responder encuesta de calidad del servicio mediante el acceso a link
adjunto al correo. Del total de casos solucionados (5.868), 828 usuarios
diligenciaron la encuesta, lo que representa una muestra del 14.11% del
total de encuestas enviadas. Del total de encuestas diligenciadas (828),
811 indican que la solucion fue satisfactoria y tan solo 17 manifiestan su
no aprobacién con la solucién recibida. Lo que representa un porcentaje
de satisfaccion del 97,95% superando la meta establecida del 95% y un
resultado con respecto a la meta de 103,10%, ubicando el rango de
calificacién del resultado de SATISFACTORIO.

Realizar visitas a los
archivos de gestion del
proceso con el prop6sito
de verificar la adecuada
organizacion de
documentos fisicos y
electronicos para
garantizar la adecuada
conservacion
preservacion de ellos.

Nivel de avance de las visitas de seguimiento a los archivos de gestién
de la entidad, frente a la meta del periodo (100%), dado que se realizaron
76 visitas, alcanzando un cumplimiento del 100%, ubicandose en rango
SATISFACTORIO, ya que se realizaron en su totalidad durante el 3er
trimestre de 2023. Se comparte por One drive la carpeta con la totalidad
de evidencias debido a que el archivo es muy pesado y se adjunta una
muestra.

Estrategi Proceso
a
4.3 PGTIC
4.4 PGD
4.4 PGD

Realizar encuestas con
el fin de medir Ila
percepcion de los
usuarios frente al servicio
de préstamo de
documentos.

El nivel de percepcion del cliente frente al servicio de préstamo de
documentos es del 98.01%, frente a la meta del periodo (100%)
ubicandose en rango satisfactorio, dado que de las 151 encuestas
aplicadas a los usuarios de los prestamos documentales, 148 usuarios
respondieron que el servicio es excelente y bueno, los tres restantes no
respondieron la encuesta. Se comparte por One drive la carpeta con la
totalidad de evidencias debido a que el archivo es muy pesado y se
adjunta una muestra.

Fuente: Tablero de Control — Seguimiento Plan de Accién 2023-3
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CONCLUSIONES

El avance en la ejecucion del Plan de Accion Institucional acumulado al tercer
trimestre de la vigencia 2023, alcanz6 el 96.25%?, lo cual evidencia el cumplimiento
satisfactorio de los Objetivos y Estrategias establecidas en el Plan Estratégico
Institucional - PEI 2022-2026 “Control fiscal de todos y para todos”, tal como se muestra

en la gréafica 8.

Grafica No 8. Cumplimiento acumulado PAI

Fuente: Tablero de Control — Resumen — Cumplimiento acumulado 2023-3

De los 56 indicadores formulados en el Plan de Accion Institucional, version 3.0,
a 30 de septiembre de 2023, 21 no presentan medicidén por cuanto tienen metas anuales
0 ya se cumplieron. Respecto de los resultados de los 35 indicadores programados para
medicién, 33 se ubicaron en rango satisfactorio (94%), y dos (2) en aceptable (6%), lo
gue permite concluir que el Plan de Accidn Institucional alcanzé un cumplimiento para el
periodo del 100%.

! Tablero de Control — Cumplimiento acumulado a septiembre 30 de 2023

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32 ANo0.26 A 10
Cdédigo Postal 111321
PBX 3358888

23


http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Control fiscal de todos y para todos”

Respecto de los 2 indicadores que se ubicaron en rango aceptable, estos
corresponden al desarrollo de acciones de didlogo con la comunidad en temas
relacionados con el control social como insumo para el control fiscal, las cuales
experimentaron una disminucion en este periodo, atribuible en parte al contexto de afio
electoral. Dada la posibilidad que las reuniones planificadas puedan ser utilizadas con
propositos electorales, se estan llevando a cabo Unicamente aquellas que resultan
esenciales en este momento. Con respecto a la ejecucion del plan de trabajo para
realizar el Informe de Sostenibilidad bajo la Metodologia de Estandares GRI-vigencia
2022 de la Contraloria de Bogotda, D.C. en cumplimiento de la adhesion a la iniciativa del
Pacto Global de las Naciones Unidas, esta actividad se encuentra en fase de

diagramacién del documento para su publicacion.

Grafica No 9. Rango de medicion y cumplimiento PAI
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Fuente: Tablero de Control — Resumen — Cumplimiento acumulado 2023-3

Igualmente, de los 35 indicadores que presentan medicion, 21 corresponden a
Gestion representado un 60%; 8 a Producto con un (23%) y 6 a Resultado con el 17%

de participacién para cada uno.
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Gréfica 10. Cumplimiento por Tipo de Indicador
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Fuente: Tablero de Control — Seguimiento Plan de Accién Institucional 2023-3

Los resultados consolidados por proceso se muestran en la siguiente gréfica:

Grafica No 11. Cumplimiento por Proceso
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Fuente: Tablero de Control — Resumen — Cumplimiento acumulado 2023-3

& i

Qa

El PEEPP, muestra un resultado de cero “0”, por cuanto algunas de las metas de

sus indicadores, ya se cumplieron y las restantes tienen medicion anual.
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Finalmente, la siguiente gréafica evidencia los resultados consolidados por

Objetivo Estratégico:

Tabla No 12. Cumplimiento por Objetivo

Fuente: Tablero de Control — Reporte Estadistico 2023-3

Grafica No 12. Cumplimiento acumulado por objetivo

1. - Promover el control social participativo como insu... - 3. - Generar alianzas nacionales e internacionales par..

2. - Fortalecer el gjercicio de la vigilancia y el control fi ..

Fuente: Tablero de Control — Resumen — Cumplimiento acumulado 2023-3
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO
NO
OBJETIVO p:)a;zago Aceptable TOTAL| %
trimestre
Objetivo 1. Promover el control social
participativo como insumo para el ejercicio
de la vigilancia de los recursos publicos de 3 L 3 4 11.43
la ciudad
Objetivo 2. Fortalecer el ejercicio de la
vigilancia y el g:ontrol fiscal medlant’e el uso 7 10 10 28.57
y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones — TIC.
Objetivo 3. Generar alianzas nacionales e
internacionales para el fortalecimiento de la 2 1 1 2 5.71
vigilancia y control fiscal.
Objetivo 4. Asegurar un modelo de
operacion institucional agil y eficiente
enfocado hacia la gestion del conocimiento, 9 19 19 54.29
la innovacion y el talento humano

4 - Asegurar un modelo de operacidn institucional agi...
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